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Remissvar avseende forslag till foreskrifter och allméanna radd om
listningstjanst for vardval och vardval pa annat satt (4.1-
37849/2022)

Praktikertjanst AB ar Sveriges storsta privata vardgivare inom tandvard och
hélso- och sjukvard. Bolaget har funnits i 6ver 60 ar och koncernens 6ver 1 000
mottagningar &gs och drivs av de som utfor varden och leder arbetet i
vardagen.

Delégarna ar bland annat lakare, tandlékare, tandtekniker, tandhygienister,
sjukgymnaster/fysioterapeuter, psykoanalytiker/terapeuter, psykologer,
sjukskoterskor, barnmorskor, logopeder, arbetsterapeuter, socionomer,
kiropraktorer och dietister.

Praktikertjanst driver 93 vardcentraler i 16 regioner och har
sjukvardsverksamhet i 20 av 21 regioner samt bedriver tandvard i 220 av
landets 290 kommuner. Totalt har Praktikertjanst uppat 7 400 medarbetare.

Bakgrund

Den svenska halso- och sjukvarden presterar 6verlag god medicinsk kvalitet
samtidigt som det finns utmaningar kring service och framfor allt
tillganglighet. Under flera ar har det funnits en nationell samstammighet bland
bade politiker och vardprofession om att en av losningarna pa sjukvardens
utmaningar ar att avlasta akutsjukhusen och géra primarvarden till basen i den
svenska halso- och sjukvarden.

Sedan den 1 juli 2021 framgar det i halso- och sjukvardslagen att primarvarden
ska vara navet i den svenska halso- och sjukvarden. Primarvarden svarar
numera for atgarder i form av medicinsk beddmning och behandling,
omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sérskilda
medicinska eller tekniska resurser.

Men ansvaret stannar inte dar. Primarvarden har dessutom tilldelats ett
nationellt grunduppdrag som regleras i hdlso- och sjukvardslagen. Enligt den
bestammelsen ska primarvarden bland annat tillhandahalla de halso- och
sjukvardstjanster som kravs for att tillgodose vanligt forekommande
vardbehov, se till att varden &r latt tillganglig och tillhandahalla forebyggande
insatser utifran patientens individuella behov och férutsattningar.

Den 1 juli 2022 tradde ytterligare ny lagstiftning kring primarvarden i kraft.
Den nya lagstiftningen innebér att patienternas val av utforare i primarvarden
ska ske genom listning och att listning endast kan ske pa vardcentraler som
bedrivs i regionens regi eller som har avtal med en region samt att patienterna
far lista om sig max tva ganger per ar savida det inte finns sarskilda skal.
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Forandringarna innebar ocksa att regionerna ska infora en elektronisk
listningstjanst och nu ges &ven en lagstadgad mojlighet att tillfalligt begrénsa
antalet listade patienter pa en vardcentral.

En nationell, transparent och producentneutral listningstjanst ar central for att
regionerna ska uppfylla radande lagstiftning. Idag anvands exempelvis bristen
pa en sadan tjanst som argument for att inte bifalla behovet av tillfalliga
listningsbegransningar.

Praktikertjdnst AB:s synpunkter

Den information som ska finnas tillganglig i listningstjénsten finns sannolikt
redan idag tillganglig via vardgivarnas kontaktkort pa 1177, eller via regionala
och lokala vardgivarsidor. Det ar darfor centralt att uppgifterna i
listningstjansten l16pande uppdateras fran tillférlitliga datakallor och halls
aktuella och samstammiga, sa att patienterna har mojlighet att gora ett aktivt
och informerat val av vardgivare.

Vidare bor en listningstjanst vara konkurrensneutral och séakerstélla att den inte
anvands som ett marknadsféringsverktyg for enskilda vardgivare.
Informationen kring listning och omlistning ska vara tydlig, saklig och
vardgivarneutral.

Samtidigt ska valfrihet varnas och den enskilde ska fritt kunna vélja
vardgivare.

Praktikertjanst tillstyrker Socialstyrelsens “foreskrifter och allménna rad om
listningstjanst for vardval och vardval pa annat satt” med foljande synpunkter:

5§ Nar den enskilde blir listad hos en utfoérare ska regionen se till att han
eller hon far information om det.

Det aligger regionen att informera den enskilde och darmed &r det aven centralt
med aktiva kommunikationsinsatser, alltsa att den enskilde far information via
vald informationskanal s snart listningsstatus forandrats. Regionen bor inte
ges mojlighet att delegera detta ansvar till enskilda vardgivare.

7 § Listningstjdnsten ska for ovrigt innehadlla information om 1. Huruvida
en utforare bedriver sin verksamhet i privat eller offentlig regi, 2. En
utforares vardutbud och 3. Vilka elektroniska tjcnster en utforare
tillhandahaller.

Listningstjansten behover vara vardgivarneutral och darfor ifragasatter
Praktikertjanst relevansen i information géllande driftsform och vad den tillfor.

Primarvard som drivs i privat respektive offentlig regi har samma uppdrag och
samma ersattningar samt genomgar samma kvalitetskontroller. Driftsform bor
darfor inte vara en relevant faktor nar patienter viljer vardgivare. Ska
information kring driftsform framga ar det viktigt att informationen presenteras
i ett ssSmmanhang dar det tydligt framgar att de systemdvergripande
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forutsattningarna i stort inte skiljer sig at vad galler drift i privat eller offentlig
regi.

Vidare behover det sékerstallas att informationen hamtas fran tillforlitliga och
uppdaterade kallor, sa att informationen i systemet ar samstammig med 1177.

Vardavtal och kravstallningar pa vardgivare tenderar att forandras i snabb takt
och att da i forfattningar vara alltfor specifik riskerar att snabbt gora
forfattningarna inaktuella.

Att lista vilket vardutbud och vilka elektroniska tjanster som erbjuds riskerar
samtidigt att forvandla tjansten till en marknadsforingsplattform. Elektroniska
tjanster ar dessutom alltmer en basprodukt som forvantas finnas pa varje
vardcentral i Sverige.

Redan i forslaget listas nagra elektroniska tjanster som i dagslaget ar det som
kan erbjudas via 1177. Inom mycket kort tid lanserar dessutom flera regioner
1177 Direkt” en digital tjinst med hundratals kontaktorsaker, saledes &r
forslaget i texten redan inaktuell.

Praktikertjansts syn pa listningstjansten ar att den ska vara en listningstjanst
och inget annat. Pa sa satt sikras ocksa ett snabbt inforande, och intentionen i
forandringen far forutsattningar for en snabb implementering.

8 § Listningstjdnsten ska vidare innehalla information om vilka kategorier
av legitimerad hdlso- och sjukvardspersonal som finns att tillga hos en
utforare samt uppgifter om personalens eventuella
specialistkompetenser. Dessutom ska det finnas uppgift om huruvida en
utforare har tillgdang till underskoterskor.

Praktikertjanst valkomnar att kompetens inom en enhet fortydligas i
listningstjansten men fokus bor da vara pa fast lakarkontakt. En nationell
listningstjanst skulle kunna vara navet for listning pa saval fast lakare som fast
vardkontakt.

| forlangningen kan listningstjansten dven fungera som en nationell aktuell
forteckning 6ver den kompetens av lakare som finns i primarvarden, for att
aven underlatta dimensioneringen av specialister i allméanmedicin i
primarvarden.

Samtidigt ar det viktigt att framhalla att alla yrkeskategorier i primarvarden ar
centrala for att skapa en god och néra vard. Men enligt en undersékning och
analys av regionernas forfragningsunderlag for vardavtal i primarvarden som
Praktikertjanst genomforde under 2022 framgar betydande skillnader pa
kravstallning kring exempelvis psykologer i verksamheterna.

Det &r vart att ytterligare betona vikten av att datakéllan for kompetens behdver
vara samstammig med andra register sa den kan hallas aktuell, vardgivarneutral
och korrekt.
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10 § Listningstjdnsten ska ddrutover innehdlla information om

1. Till vilken grad vardgivaren har levt upp till vardgarantin

2. En utforares kvalitets och patientsdkerhetsarbete

Det finns betydande utmaningar med att sammanstalla vardgivares arbete med
kvalitet och patientsékerhet i en listningstjénst. Det finns idag ingen nationell
samstammighet i hur regionerna mater hur vardgivarna lever upp till
vardgarantin. P4 samma satt foljer regionerna upp primarvardens kvalitet pa
helt olika satt. Ska patientsakerhet och kvalitetsmatt anges i listningstjansten
maste det sakerstallas att informationen &r korrekt, vardgivarneutral och
likvardig over landet och exempelvis inte missgynnar mindre vardgivare.

11§ Om en utforare genomfor patientenkdter ska listningstjdnsten
innehalla information om resultaten av den senaste enkdten

Nationell patientenkat primarvard genomfors varje ar, men vartannat ar ar en sa
kallad mellanarsmétning dar regionernas deltagande &r frivilligt och endast ett
fatal regioner deltar varje ar. Resultaten blir darmed relativt snabbt inaktuella.
Tillforlitligheten kan dessutom ifragasattas pa grund av mycket lag
svarsfrekvens.

12 § Varje region ska ansvara for att enskilda ges méjlighet att stdlla sig i
ko till sadana utforare som har ett beslut fran regionen om begrdnsning
av det antal patienter som far vara listade hos dem. Regionen ska ta fram
koregler for detta dndamal.

Kosystemet bor vara utformat sa att den enskilde inte kan sta i fler an tva olika

koer samtidigt.

15 § Allmdnna radd.

Viljer en patient att lista om sig via annat satt &n genom digitala tjanster séa ska
det kravas att den enskildes identitet sékerstélls, och att den enskilde
informeras tydligt om vad omlistning innebar.

Tillfdlliga listningsbegrdnsningar

Den lagstiftning som tradde i kraft vid halvarsskiftet 2022 ger regionerna en
lagstadgad mojlighet att tillfalligt begransa antalet listade patienter pa en
vardcentral. Men tolkningen av den nya lagstiftningen skiftar mellan
regionerna.

Vi vill betona var uppfattning att den nu aktuella foreskriften gallande
listningstjanst ska ses som en del i det pagaende arbetet med att gora
primarvarden till nav i halso- och sjukvardssystemet.

Darfor bor Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allmanna rad om
listningstjanst for vardval och vardval pa annat sétt” kompletteras dels med
Socialstyrelsens nationella riktvarde for fast lakarkontakt i primarvarden, dels
med ytterligare information om listningsbegransningar hos enskilda vardgivare,
for att tydliggdra kopplingen till den stérre omstallningen mot néra vard.
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Genom Socialstyrelsens nationella riktvarde ar det tydligt hur manga patienter
som bor listas pa varje lakare, savél specialist som ST, och darfor bor det
framga i foreskrifterna och de allmanna raden.

Den nya lagstiftningen innebar mojlighet till listningsbegransningar, och att
kunna begransa antalet som listar sig hos en vardgivare ar avgorande for
vardpersonalens arbetsmiljo och vardens kvalitet.

Carina Olson Sara Banegas
Vd och koncernchef Chefslékare



